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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2021

El 2021 significd un afio de retos institucionales, estratégicos y de
fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales, en el cual, se
logré mejorar procesos, enfrentar limitaciones financieras, mantener
los especimenes, reaperturar las instalaciones y sensibilizar a los

clientes: Ciudadanos.

Alineados a los Ejes Estratégicos Institucionales, se priorizé los
recursos disponibles en las operaciones que mas impactan a los
ciudadanos/clientes, con el objetivo de contribuir a la excelencia y
eficiencia en algunos de los servicios, se desarrollaron planes y
productos, orientados a la mejora de los procesos internos y a la
conservacién, rescate, protecciéon y rehabilitacion de especies

acuaticas amenazadas, y/o en peligro de extincion.

Durante este afio, el Acuario Nacional se ha visto afectado por las
disposiciones de cierre de instituciones y deterioro de infraestructura
fisica, hasta mediados del tercer (3er.) trimestre, con las ofertas de
servicios al publico en general, concentrando las operaciones en el
mantenimiento, rescate, rehabilitacion y liberacion de las especies,
ejecucion de charlas educativas, promocién de la conservacion y el
fortalecimiento institucional. ElI 17 de septiembre, se realizo la
reapertura al publico y se logr6 brindar el servicio a un total de
49,446 ciudadanos, cumpliendo con el protocolo recomendado por el

Ministerio de Salud Publica.

El Acuario Nacional logro ser catalogada como una de las primeras

instituciones publicas en tener un alto indice de cumplimiento con un
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97.00%, vinculado al indicador de Transparencia, como se refleja en
su ultimo Informe de Monitoreo de Sub-Portales de Transparencia,
establecido en la resolucion 1/2013 y 1/2018, evaluado por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

El Acuario Nacional cuenta con un total de 79 servidores publicos,
de los cuales, el 49% es femenino y el 51% masculino, asimismo, con
objetivo de fortalecer las capacidades de gestion, el 77% de los
mismos, recibieron acciones formativas con una inversién de dos mil

setecientas noventa y una (2791) horas/personas de capacitaciones.

En ese mismo orden, obtuvo un indicador promedio al cierre del
periodo de 88.50%, en el Sistema de Monitoreo de la Administracién
Publica (SISMAP), enfocado en medir los niveles de gestién de
calidad y servicios, desarrollo, relaciones laborales y seguridad
laboral, planificacion de los recursos humanos, entre otros,
manifestando asi, el interés constante por el fortalecimiento
institucional, el compromiso con la mejora continua y el monitoreo
del Plan Estratégico Institucional que gestiona un desempefio

orientado a resultados.

Enfocados en la "Educacién Ambiental sobre Especies Acuaticas
y sus Habitats”, durante el periodo enero-diciembre se coordind con
méas de veinte (20) entidades educativas y fundaciones y logro
sensibilizar en modalidad virtual y presencial a dos mil trescientos
noventas y cinco (2,395) ciudadanos/clientes sobre la biodiversidad

marina, costera y de agua dulce.

Las metas establecidas para promover acciones de rescate,
rehabilitacién y liberacién de especies en este periodo fueron

logradas con el apoyo de entidades que colaboran con la Institucion,

i
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se rescaté dos mil ciento cuarenta y ocho (2,148) huevos de tortugas
marinas verdes (Chelonia mydas), Tinglar (Dermochelys coridcea) y
Carey (Ertmochely imbricata), de las cuales, al cierre de este afo,
eclosionaron ciento treinta y nueve (139) neonatos de tortugas tinglar
y trescientos veintiuno (321) neonatos de tortugas carey, un total de
cuatrocientos sesenta (460) neonatos, ya introducidos a su habitat vy

1,688 huevos fueron no viables.

De igual forma, se realizaron rescates, se rehabilitaron vy
reintrodujeron 113 especimenes de diferentes especies, tales como:
40 Hicoteas sureiia (Trachemys decorata) , 12 Hicoteas nortefia
(Trachemys stejnegery vicina) , 3 lguanas rinoceronte (Cyclura
cornuta), 6 Aves costeras , 32 Tortugas Carey (Eretmochelys
imbricata), 15 Tortugas Verdes(Chelonia mydas), y se trabajaron
cuatro (4) varamientos de mamiferos marinos Manaties, Ballena y
Delfin (Trichechus manatus, Megaptera novaenangliae y Tursiop
Truncatus), respectivamente, se logr6 un total de dos mil doscientos
sesenta y uno (2,261) especimenes, en diferentes puntos del pais, en

aporte a la conservacidn de especies en extincion.

Con el propo6sito de continuar con la proteccion a la biodiversidad,
el Acuario Nacional logr6 la reproduccién de quinientos cuarenta y
tres (543) organismos ornamentales, asi como la recoleccion de dos
mil seiscientos veintisiete (2,627) tipos de organismos, mediante la
realizacion de 14 viajes al interior del pais, y se recibieron mil
trescientos cuarenta y cinco (1,345) peces donados por diferentes

entidades colaboradoras.

Durante este afio se trabajé activamente en el proyecto (Pronto en
Casa) de liberacion de los manaties antillanos (Trichechus Manatus)

a su medio natural, con el objetivo de lograr una reintroduccion que

i
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pueda influir el aumento de las posibilidades de supervivencia en
vida silvestre, a fin de restaurar una especie clave en el ecosistema y
promover la concienciacion sobre la conservacion, gracias al
esfuerzo realizado por el equipo técnico de la Institucion, por el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la Fundacion
dominicana de Estudios Marinos(FUNDEMAR).

Concluyendo exitosamente con la liberacidn se reconocid el esfuerzo
del Acuario Nacional con la entrega de una estatuilla, por su ardua
labor en el proyecto, logrando la reinserciéon de los manaties
antillanos (Trichechus Manatus) a su habitat natural, el 27 de junio

del afio en curso en Bayahibe.

Finalmente, la institucion particip6 en el Programa Internacional
Bandera Azul de certificaciéon de playas, como miembro-jurado, que
maneja el Instituto Dominicano de Derecho Ambiental de la
Republica Dominicana (IDARD), con la participacion de un técnico
especialista donde se evaluaron 23 segmentos de playas y la
reintroduccion de cuatro (4) tortugas marinas a su medio natural,
acorde a lo establecido en el acuerdo interinstitucional entre ambas

entidades.
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II.  INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosofico institucional.

a. Mision

Promover la conservacion de ecosistemas acuaticos, a través de
exhibiciones, educacién y recreacion ambiental, investigacion,
rescate, rehabilitacion, reproduccién y liberacion de especies,
fomentando su bienestar, contribuyendo a la sostenibilidad del medio

ambiente.
b. Vision

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una institucién
de conservacion, comprometida con la educacion ambiental,
investigacién y recreacion, enfocada en la sostenibilidad del medio

costero marino, dulceacuicola y su biodiversidad.

c. Valores

e Calidad en el Servicio
e Equidad

e Etica Ambiental

e Profesionalidad

e Trabajo en Equipo

i
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2.2 Base legal

El Acuario Nacional es una institucion educativa, cientifica, cultural
recreativa que tiene como finalidad proteger y conservar la
biodiversidad marina y dulceacuicola del pais, promoviendo su
conocimiento a través de actividades educativas y exhibiciones

permanentes y temporales.

Creado mediante decreto del Poder Ejecutivo No0.245-90, del 22 de

julio de 1990, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Adscrita al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
mediante la Ley No0.64-00, del 18 de agosto de 2000, conservando
autonomia funcional, jurisdiccional y financiera, asi como

patrimonio y personeria juridica.

2.3 Estructura organizativa

ORGANIGRAMA DEL ACUARIO NACIONAL
Ministerio de

Medio Ambiente y Recursos
Naturales Consejo Directivo

Dinccion

Sub-Directer (3)

)
Fnanclera ' ntarmacin ¢ o

I 1
o
| Ocpartamento de Scporie de
Ouparamerto 5 Contbeniibi J ’ el l Calddad de Vida do
— [
I Divisitn de Tesorerla I | POM'",M, ,::,, \ l mmc&::i-uemmw“' ;.p-u I\n-\ebnmm:l

DIRONON Seccion Nutricion Divizion Clinica -
Laboratorio
Contabiidad Seccitn de Valerinana

2 MAR

et
Organigrama
Juno 2019
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Principales funcionarios de la institucion (lista y cargos)

Wanda Garcia Directora General

Julio Arias Director Administrativo y
Financiero

Enrique B. Marchena Director Técnico

Jonathan H. Mejia | Encargado Departamento Financiero

Guerrero

Antonia Marte Encargada Departamento de
Investigacion Cientifica

Angela Hernandez Encargada Departamento de
Educacion Ambiental

Nabab Feliz Feliz Encargado Departamento de
Acuariologia

Damna Iris D’Oleo Encargada Departamento de
Conservacion

Wendy C. Gémez Encargada Departamento de
Recursos Humanos

Maria A. Vasquez Asesora de la Direccion General

Néstor Mateo Asesor Seccion de Comunicaciones
y Relaciones Publicas

Vladimir Lugo Asesor Seccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones

Tedfilo Silverio Encargado Departamento Soporte de

Calidad de Vida de las Especies
Altagracia M. Byas | Encargada Division de

Espinal Planificacion y Desarrollo

Wendy G. Arnaud Encargada Division de Juridica

Maria Estela Paulino Encargada Division de Compras y
Contrataciones

Diana Mejia Encargada Division de Contabilidad

Yuderqui Alvarado | Encargada Division de Tesoreria

Linares

Nicole Fernandez Encargada Clinica Veterinaria

Jacinto Pérez Responsable Acceso a la
Informacion
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2.4 Planificacion estratégica institucional

El Acuario Nacional apegado a las normativas de ley 498-06 que crea
el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica elaboré
cronograma de trabajo para formular su Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2021-2024, acciones que contempld capacitacion, encuestas a
los grupos de interés, andalisis y coordinacion con organismos
reguladores a través de la unidad de Planificacion y Desarrollo como
eje transversal y responsable de la coordinacion de la misma. En tal
sentido, se realizaron encuestas a los grupos de interés, revision de
los resultados del PEI anterior, analisis de situacion, FODA, CAME,

PESTEL, revision de Mision, Vision y Valores y los ejes estratégicos.

El desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, inici6 en
abril del afio en curso, con la capacitacion de Planificacion
Estratégica a través del INFOTEP; en junio, se realizd el Taller
interno, impartido por la Unidad de Planificacion y Desarrollo del
Acuario y se complementé con varios modulos de Planificacién
Estratégica Institucional a cargo del (MEPyD), obteniendo como
resultado, la elaboracién y aprobacion de la Matriz del PEI-2021-
2024, labor que conté con la participacion activa de todos los
Encargados de areas y la Directora General de la Institucion,

logrando lo siguiente:

a) Mision actualizada al 2021.

b) Vision ratificada.

c) Valores actualizados al 2021.

d) 5 ejes estratégicos definidos.

e) Planes Tacticos y POASs segln ejes para 2022 elaborados.

f) Insumos por Metas elaborados para 2022.

g) Matriz del PEI 2021-2024 formulada y aprobada segun del
Ministerio de Planificacion y Desarrollo (MEPyD), ver

graficos y cuadro siguiente:

)
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Plan Estratégico 2021-2024
Lineas Estratégicas

> 1: Estudio d
Fortalecimiento E St_U io de
Institucional cosistemas

[ Acuaticos

4:Educacion

Ambiental 2: Bienestar de

sobre la los ecosistemas

biodiversidad y especies bajo
acuatica el cuiddo
humano

3: Conservacion y
Manejo Sostenible
In Situ y Ex Situ de
la Biodiversidad
acuatica

1 m2 m3 m4 m5

Mision: | Promover la conservacion de ecosistemas acuaticos, a través de exhibiciones, educacion y recreacion ambiental,
i.m-'estigachén, rescate, rehabilitac16n, reproduccién y liberacion de especies, fomentando su bienestar, contribuvendo a la
sostenibilidad del medio ambiente.

Visién: Ser reconocida a nivel nacional e intemacional como una nstitucién de conservacion, comprometida con la educacion
ambiental, investigacion y recreacion, enfocada a contribuir a la sostenibilidad del medio costero marino, dulceacuicola y
su biodiversidad.

Valores: * Calidad en el Servicio: Compromiso de todos los colaboradores de aplicar las normas, procesos y herramientas
establecidas, para satisfacer las necesidades de los usuarios v alcanzar sus expectativas.

* Eguidad: Cualidad que consiste en brindar a los usuarios un buen servicio independientemente de su condicidén.

» Etica Ambiental: Comportamiento que promueve la proteccidn, respeto y mitigacién de los dafios causados al
medio ambiente.

* Profesionalidad: Caracteristica de la persona que desempefia un trabajo con destreza, seriedad, honradez y
eficacia.

* Trabajo en Equipo: Conjunto de personas con habilidades complementarias que realizan una tarea para alcanzar
resultados comunes

1. Aumentado los Cindadanos/clientes sensibilizados sobre la biodiversidad marina, costera y
de agua dulce.

2. Mejorado el bienestar de los ecosistemas y especimenes bajo cuidado humanos usado para

Resultados esperados: la educacién sobre la biodiversidad y la recreacion de los cindadanos nacionales e
Manejo sostenible del internacionales.
medio ambiente 3. Asegurada la calidad del servicio de visitas a los cindadanos.

4. Aumentada la conservacion de especimenes varados, rehabilitados y reintroducidas.

i
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Linea Estratégica

Objetivo General

Objetivo Especifico

Indicador

1: Estudio de ecosistemas
Acudticos y sus especies
para la gestion de
ambiente natural y bajo el
cuidado humano.

1.1 Realizar
investigaciones cientificas
que generen resultados
para la conservacion de
los ecosistemas acuaticos
¥ SUS especies en
ambiente natural y bajo el
cuidado humano.

1.1.1 Desarrollar
investigaciones cientificas
sobre ecosistemas acuaticos,
costero v sus especies.

% de investigaciones cientificas
realizadas.

1.1.2 Contribuir con la
divulgacion de los resultados de
investigaciones cientificas.

% de publicaciones realizada

2: Bienestar de los
ecosistemas y especies
bajo el cuidado humano

2.1 Garantizar el
Bienestar de las especies
y exhibiciones

2.1 Garantizar el Bienestar de
las especies v exhibiciones.

% Especimenes saludables en exhibicion

212 Lograr optimas
condiciones estructurales para

la calidad de vida de las

ESpECIEs.

% de Exhibiciones remozadas

213 Lograr la salud de la
fauna acuatica.

Dar servicios médicos a
especies varadas y rescatadas
de 1a fauna acudtica v litoral.

Promedio de Servicios médicos

2.1 4 Elaborar programa de
alimentacion para las especies
de acuerdo a sus requerimientos
naturales.

% de programas de alimentacion
aplicados

3. Conservacion y Manejo
Sostenible In Situy Ex
Situ de la biodiversidad
acuatica.

3.1 Contribuir a la
conservacion de las
especies en su ambiente
natural y bajo el cuidado
humano.

3.1.1 Elaborar v ejecutar planes
de manejo de ambientes y
especies acuaticas.

3.1.2 Gestionar v Asistir en el
rescate, rehabilitacion y
liberacion de especies.

% de Especimenes Conservados

4. Educacion Ambiental
sobre la biodiversidad
acuatica.

4.1 Asesorary
Sensibilizar sobre
Educacion Ambiental y
cambio climatico

4.1.1. Realizar actividades de
educacion ambiental sobre
especies acuaticas.

Promedio de personas sensibilizadas

4.1.2 Asesorar a entidades y
cmudadanos.

% de asesorias realizadas

5. Fortalecimiento
Institucional

5.1 Impulsar la creacion
de capacidad para el
cumplimiento sistematico
de 1a misidn y alcance de
la vis10n institucional,
apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia v la ética.

5.1.1 Mejorar la calidad de los
servicios publicos

Promedio de los porcentaje del resultado
de Indicadores institucionales ( SISMAP,
NOBACIL, IGP, OGTIC, DIGEIG)

Altagracia Byas
Petit Comité del PEL

Wanda Garcia
Directora General

=

N
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1. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa y cualitativa e indicadores de los
procesos misionales.

Asumiendo el reto de funciones bajo la modalidad del teletrabajo, por
estar afectados a nivel mundial por la pandemia del COVID-19, se ha
trabajado en el fortalecimiento del protocolo de reintegracién
laboral, establecido desde marzo del afio anterior y vigentes al 2021,
asimismo se desarrollo un protocolo de re-apertura al publico, con la
finalidad de estar preparados y dar el servicio al mismo, preservando

y garantizando la salud de los colaboradores y visitantes.

Dada las resoluciones emitidas del estado de emergencia se ha
mantenido el desarrollo laboral, apegados a las normativas del
Ministerio de Administracién Publica, Salud Pdblica y cumpliendo
con el protocolo interno, obteniendo pocos reportes de contagios que
representaron el 10% de casos minimos por COVID y 99% del
personal estd vacunado para dar continuidad a los procesos
operativos, no obstante, la flexibilizacién de las actividades
ciudadana, la institucion permanecid en estado de cierre al publico
hasta tercer trimestre, por la necesidad de remozamiento de la

infraestructura fisica.

Dentro de las &reas misionales que dan respuestas a ejes muy
importantes para la conservacion de las especies bajo el cuidado
humano, como son el Bienestar y la salud de la flora y fauna marina,
aplicada a través de las Exhibiciones, durante este afio se remozaron
7 exhibiciones, usando materiales reciclados, sin embargo, la
principal exhibicién Arrecifes del Caribe "El Tunel”, presenta un

deterioro muy significativo en techos y paredes que requieren de una

it
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Intervencion de entidades especializadas en la materia, en tal sentido,
se gestion6 un mantenimiento menor, con el objetivo de lograr la

reapertura al publico en general.

Ante la necesidad de repoblar las exhibiciones, y en cumplimiento de
las metas pautadas, esta la adquisicion de nuevas especies, la cual se
ha visto afectada por la situacion financiera ante la ausencia de
ingresos directos, sin embargo, se logré la recoleccion de mil
novecientos cincuenta y tres (1,953) organismos, se realizaron 8
viajes al interior del pais y la donacion de 235 especimenes de
entidades colaboradoras. Adicionalmente se reprodujeron 391

organismos ornamentales en las instalaciones del Acuario Nacional.

Las metas establecidas de socializacion o formacion a través del
producto de “Educacion Ambiental sobre Especies Acudticas y
sus Habitats”, que se realizaron durante el periodo enero-diciembre
2021, fueron coordinadas con mas de veinte (20) entidades
educativas, entre las cuales estan: Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), Universidad Central del Este (UCE), Instituto de Formacion
Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), la Universidad Instituto
Superior de Agricultura (ISA), Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU), Universidad Ibero Americana (UNIBE),
Universidad Auténoma De Santo Domingo (UASD), Colegio
Cervantes, Colegio Getsemani, Colegio Santa Rosa De Lima,
Comision Nacional Dominicana Para La Unesco, Centro de
Formacion y Desarrollo Integral, Programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI), Fundacién Dominicana de Autismo, Grupo
Jaragua, Escuela José Manuel Rodriguez Tavares, Escuela de Pintura
Fior Arte, Nucleo Nacional de Jovenes de Baja Vision, Movearte,
Instituto Tecnol6gico Superior Comunicatorio (ITSC), Colegio San

Francisco de Asis, y la Fundacion Bosque Sagrado entre otros.

it
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Las actividades de sensibilizacion desarrolladas fueron en la
modalidad virtual y presencial; logrando sensibilizar a 526 personas
méas 329 personas en jornada de limpieza de costas y feria educativas,
2 profesores y 3 coordinadores. 37 maestros y/o coordinadores; 289
estudiantes del Programa de Labor Social Estudiantil y 1,217
sensibilizadas a través de recorridos guiados, obteniendo un total de
2395 ciudadanos/clientes sensibilizados sobre la biodiversidad

marina, costera y de agua dulce.

Se realizaron dieciocho (18) eventos, entre los cuales estuvieron
charlas, conferencias, talleres, asesorias, soporte en areas técnicas,
Jornada de Limpieza de Playa y asistencia al Programa de Television
Notichicos. Se brind6 soporte a 25 estudiantes de la Universidad
Central del Este (UCE), 3 estudiantes de Maestria en Biologia del
Instituto de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), apoyo
a la Comision Nacional Dominicana parala UNESCO y la elaboracion
de un video educativo del nivel primario y secundario con la

participacion de 12 adultos y 7 nifios.

Dia mundial de los humedales 105
Dia Internacional de la Mujer 115
Dia Mundial del Agua 51
Dia Mundial de la Tierra 72
Limpieza de Costas 46
Dia Mundial de la Biodiversidad 42
Limpieza de Playas, Costas y Rios 85
Jornada de Reforestacion 46
Celebracion feria educativa en la semana aniversario 244
Dia mundial de los humedales 105
Total 806
ft
an
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Los siguientes cuadros y graficos detallan las actividades,

instituciones y personas sensibilizadas:

Actividades Conmemorativas 2021

M Dia mundial de los humedales
M Dia Internacional de la Mujer
B Dia Mundial del Agua

B Dia Mundial de la Tierra

B Limpieza de Costas

B Dia Mundial de la

Biodiversidad
B Limpieza de Playas, Costas y

Rios
Jornada de Reforestacién

Celebracion feria educativa en
la semana aniversario

Fuente: Departamento de Educacion Ambiental

Universidad Central del Este 25
Universidad Auténoma de 15
Santo Domingo
Universidad Nacional Pedro 1
Henriquez Urefia
ISFODOSU 3
Colegio Santa Rosa 4
UNIBE 1
Total 49
f

2
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Soporte Técnico a Estudiantes 2021

m Universidad Central del

Este
® Universidad Auténoma

de Santo Domingo
®m Universidad Nacional

Pedro Henriquez Urefia
= |ISFODOSU
Colegio Santa Rosa

UNIBE

Fuente: Departamento de Educacion Ambiental

NOTICHICO 5
UNESCO 19
Programa de Turismo “A conocer 2
lo nuestro”

Ministerio Publico, de la Direccion 9
General de Comunicacién y RRPP

Asistencia Técnica a Medios de Comunicacion en
Temas Ambientales

mNOTICHICO

m UNESCO

® Programa de Turismo
“A conocer lo nuestro”

Ministerio Publico, de
la Direccion General de
Comunicacion y RRPP

Fuente: Departamento de Educacion Ambiental

=

2
=

:



Universidad Abierta para Adultos 64
Universidad Abierta para Adultos 48
Centro Educativo Invivienda 1
Centro Educativo Isabelita LA 1
Politécnico Pilar Constanzo 1
Colegio Cervantes 174
Total 289

% Participantes en Servicio Labor Social
en el afio 2021

m Universidad Abierta
para Adultos

m Colegio San
Francisco de Asis

m Centro Educativo
Invivienda

E Centro Educativo
Isabelita LA

m Politécnico Pilar
Constanzo

Colegio Cervantes
Fuente: Departamento de Educacion Ambiental

El eje de estudios de ecosistemas y biodiversidad costero marina y
dulceacuicola para la gestion de ambientes controlados y ambiente
natural, tiene varios proyectos de investigacion cientifica plasmados
en el Plan Operativo Anual (POA), de los cuales se ha avanzado en
los siguientes temas: i. la Evaluacion Microbiota de Enterobacterias
en Cavidad Oral de siete ejemplares de la especie iguanas rinoceronte

(Cyclura cornuta).

ii. Parametros fisicoquimicos de 14 exhibiciones de agua dulce
(especificamente oxigeno disuelto, saturacion de oxigeno disuelto,
pH, temperatura, nitritos, nitratos, fosfatos y solidos disueltos
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totales), para controlar su calidad de agua. Estos valores han sido
sometidos a andlisis estadisticos para lograr una correcta

interpretacion.

i1i. El desarrollo de “Efectividad de la alimentacion con algas
enriquecidas en tilapias”, dentro del cual se ha construido un
biorreactor para la produccion de microalgas. Cabe destacar, que con
estos microorganismos se planea alimentar varias especies presentes
en la institucion, en busca de un ahorro en la cantidad de alimento

seco utilizado actualmente.

iv. Se realiz6 evaluacion de calidad de agua de 18 exhibiciones y
analiticas de hemogramas a veinte una (21) tortugas marinas, asi
como a diez (10) iguanas endémicas, veinte (20) tilapias para
investigar los parametros hematoldgicos con diferentes dietas y asi

garantizar el estado de salud de especimenes.

Con el propdsito de fortalecer el conocimiento técnico, la institucion
particip6 en los cursos “Introduccion a las Estadisticas Ambientales”,
organizado por el Area de Estadisticas Ambientales y Cambio
Climético de la Division de Estadisticas de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL).

El Acuario Nacional participé en el congreso de investigacion
cientifica donde se publicaron los resultados de un (1) proyecto de
investigacién recientemente finalizado, titulado, “Modelado 3D del
sistema 0seo de la tortuga Caguama (Caretta caretta)”. Ademas, se
socializaron ocho proyectos de investigacion dirigido a los diferentes

centros educativos.
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Promoviendo los resultados de investigaciones se sometié para
publicacion la investigacién a la revista indexada “Novitates
Caribaea” el manuscrito “Efectos de la salinidad en eventos de
depredacién entre larvas de Tetrahymena hegewishi y Cardisoma
guanhumi”. En ese mismo orden, presentacién en el XVI Congreso
Internacional de Investigacion Cientifica del Ministerio de
Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT), el poster
“Modelado 3D De Piezas Oseas De La Tortuga Caguama (Caretta
caretta)”. También, la institucion participo en el ler. Simposio de
Ciencias Naturales: “Conociendo Nuestra Cordillera Central y
Biodiversidad Nacional” del Instituto Superior de Formacion
Docente Salome Urefia (ISFODOSU), la ponencia “Biodiversidad de
Corales Presentes en el Litoral del Acuario Nacional Utilizando Foto

cuadrantes”.

Dentro de las acciones de conservacion de especies endémicas de
nuestro pais se desarrolld el proyecto “Reproduccidon de la especie
Biajaca (Nandopsis haitiensis)”, obteniendo resultados de eclosion
de 3,000 alevines, los cuales seran usados en repoblacion del cuerpo
de agua en regiones de la zona sur, donde esta especie ha mermado y
también para ser colocadas en las exhibiciones de la institucién,
asimismo, se realizaron cinco ensayos de investigacion sobre las

especies acuaticas: hicoteas, tortugas marinas e iguanas.

Con la finalidad de la creacion de una base de datos online de los
monitoreos diarios para uso propio del Acuario Nacional, se actualizo
la aplicacion AN-registro, se realizaron modificaciones en lo referido
a las exhibiciones y problematicas. Ademas, fueron incluidos los
peces de agua dulce, reptiles, aves costeras y otros grupos de

organismos presentes en la coleccion de la institucion.
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IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1Desempefio del Area Administrativa y Financiera

De un presupuesto inicial de RD$93,535,893, hemos recibido
transferencias corrientes del Gobierno Central durante el afio 2021
que ascendieron a RD$61,926,053.00 los cuales se recibieron de
acuerdo a lo programado originalmente en el presupuesto. No
obstante, los ingresos de Captacién Directa fueron reducidos en un
71%, dada la situacion mundial de la pandemia y que se reaperturd

las puertas al publico el dia 17 de septiembre 2021.

Las transferencias para compra de activos ascendieron a
RD$10,000,000.00 el 100% de lo asignado para el afio. Ante la actual
situacion, se realiz6 una solicitud al Ministerio de Hacienda y a la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), para transferir de la
cuenta Activo al fondo de Anticipo financiero, Indemnizaciones y
Gastos operacionales, desglosados de la siguiente forma:
RD$4,000,000.00 para Anticipo Financiero; RD$ 5,600,000.00 para
indemnizaciones y gastos operacionales de la institucion (cargas fijas

y operaciones basicas).

Ante el déficit presupuestario del 16%, se gestiond la obtencion de
un incremento por saldo de afios anteriores para el presente afio, por
un valor de RD$294,943.83.

Ejecucion Presupuestaria del afio 2021.
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Durante este afio las erogaciones ascendieron a RD$69,562,837.00 de
los cuales, RD$51,598,526.00 corresponden a servicios personales,
RD$9,329,679.00 a servicios basicos, RD$7,842,212.00 a materiales
y suministros y 792,420.00 que corresponden a la adquisicion de

activos.

Ejecucion Presupuestaria afio 2021

m Servicios Personales
B Servicios Basicos
m Materiales y

Suministros
m Compra de Activos

Fuente: Departamento de Administracidn y Financiera

Pasivos

Relacion de cuentas por pagar al 31/05/2021
No. FACTURA NCF PROVEEDOR CONCEPTO MONTO
1 A010010011500000402 Print Shop Elaboracién de 7,932.50
carnets

2 B0100000388 Congemar EIRL | Almacenaje 42,652.28
mercancia cuarto frio

3 B0100000632 Congemar EIRL  Almacenaje 31,671.20
mercancia cuarto frio

4 B0100000633 Congemar EIRL | Almacenaje 26,557.08
mercancia cuarto frio

5 B0100000631 Congemar EIRL  Almacenaje 29,525.18
mercancia cuarto frio

6 B0100000694 Congemar EIRL | Almacenaje 7,141.60
mercancia cuarto frio

Total 145,479.84

Fuente: Departamento de Administracién y Financiera
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Compras y Contrataciones:

Las compras de la institucion fueron planificadas y publicadas en el
Portal Transaccional de la Direccion General de Compras vy
Contrataciones, conforme al Plan Anual de Compras (PACC),
correspondiente al aflo 2021, asimismo fue publicado en el Portal de
Transparencia de la institucién, fueron planificadas 27 adquisiciones
cargadas en el periodo correspondiente (nov. 2020), para compras de

bienes y servicios. Ver anexo c.

En el periodo enero-noviembre del afio 2021 fueron realizados 37
procesos de compras, en el territorio nacional, bajo las modalidades
de Compras Menores y por Debajo del Umbral, con las siguientes

descripciones:

e Adquisicion material de Ferreteria

e Compras de Pescados y Mariscos

e Adquisicion de Silicon, para agua marina

e Tickets Para Combustible

e Adquisicion de gasoil

e Lubricantes para las plantas eléctricas

e Reparacion y mantenimiento de los aires acondicionados.
e Reparacion motora de bomba de eje hueco no.2 de 75 hp
e Adquisicion maquina de pulir piso

e Servicio Impermeabilizacion de techos

e Adquisicion equipos de Audio

e Alimentos y suplementos vitaminicos para especimenes
e Adquisicidn de equipos y materiales de buceo

e Reparacion Camaras de Seguridad

e Adquisicion de Baterias

e Impresién Banner y botones, para el 31 Aniversario
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e Adquisicion de Frutas y Vegetales,

e Reparacion Compresor Generativo de Aire y Sistema de Escape
de las plantas eléctricas

e Adquisicidn aires acondicionados, para las diferentes oficinas

e Adquisiciones materiales de ferreteria

e Reparacion de puerta del cuarto frio

e Adquisicion de Equipos Electrodomeésticos.

e Reparacion y mantenimiento de Camionetas

e Adquisicion de silicon negro, para agua marina

e Adquisicion Especimenes vivos, para las Exhibiciones

e Adquisicion de Pescados

e Adquisicidn de insumos para Laboratorios y Bioseguridad

e Compra Medio de Cultivo, para Laboratorios del Acuario
Nacional

e Adquisicion Bomba Sumergible 3hp, para Agua Dulce

e Articulos y materiales de Limpieza para el mantenimiento.

e Adquisicion de insumos para Laboratorios y Bioseguridad

En estos procesos participaron diferentes Oferentes y se les fue

adjudicados a los siguientes proveedores:

e Mercantil Rami, SRL (01 contrato)
e E & C Multiservices, EIRL (01 contrato)

e Inversiones Gretmon, SRL (04 contratos)
e Toribio Valentin Rosario (02 contratos)
e B&F Mercantil, SRL (01 contrato)
e Suplidora LAH, SRL (03 contratos)
e Dobratex, SRL, (02 contratos)
e Refri Electric Reynoso Gil, (02 contratos)
e Garena, SRL, (01 contrato)
#t
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e Prolimdes Comercial, SRL, (01 contrato)
e Laboratorios Franja, SRL, (01 contrato)
e Productos Medicinales, SRL (01 contrato)
e Sinergy Electrical Group, SRL (01 contrato)

e Hospifar, SRL, (01 contrato)
e CG Biomedical, SRL, (01 contrato)
e Keisy José Mercado Taty, (01 contrato)
e Altamarfresh, SRL (01 contrato)
e GRUMASERVI, SRL, (02 contratos)
e Actualidades VD, SRL (01 contrato)
e Lola 5 Multiservices, SRL (01 contrato)
e Ana Maria Martinez, SRL (01 contrato)

e Global Print Robles Evan, SRL(01 contrato)

En el periodo enero-noviembre, se planificaron 27 adquisiciones de
compras, 10 adquisiciones no planificadas y 37 fueron Ejecutadas del
total asignado de RD$17,304,485.00 adjudicaron treinta uno (31)
proveedores de empresas MIPYMEs y microempresas, con un monto
contratado de RD$4,522,480.12 y seis (6) proveedores de grandes
empresas por un monto total de RD$2,004,152.60.

Del Presupuesto general asignado, RD$93,535.893.00 se destinaron,
17,304,485.00 a compras y contrataciones para bienes, obras y
servicios, equivalente a 18.50% del presupuesto institucional. Del
monto programado se ejecutd6 un total de RD$4,522,480.12
equivalente a 26.13% adjudicados a empresas MIPYMEs vy
microempresas y RD$2,004,152.60, equivalente a 11.58%,
adjudicados a grandes empresas, el 57.6% estd destinado a

adquisiciones pendientes.
Adquisiciones pendientes por concluir y publicar:

03 Adquisicién en evaluacion de ofertas RD$582,500.00
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2 Adquisiciones pendientes por realizar RD$257,000.00

7 Adquisiciones en elaboracion de la consulta (Edicidn)
RD$3,551,600.00.

Compromiso de Reparaciones de Infraestructura en el 2022,
RD$5,579,129.50 para un total de RD$9,970,229.50 pendiente de

ejecutar.

4.2Desempefio de los Recursos Humanos

Durante el periodo Enero-noviembre 2021, se ejecutdé el Plan de
Capacitacion, logrando impactar al 77% de los servidores publicos
de la institucion, con una inversién de dos mil setecientas noventa y
una (2791) horas/personas de capacitaciones, segin plan anual de
capacitacién, alcanzando un 83% del total ejecutado. Es importante
destacar, que se conté con el apoyo del Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) y el Instituto Nacional Técnico
Profesional (INFOTEP).

En cumplimiento del Art. 48 del Reglamento 523-09 que trata sobre
Induccion, Formacion y Capacitacién, afin de mejorar el desempefio
de las funciones, el desarrollo integral y la calidad de los servicios
publicos, se ejecutd el plan de capacitacion anual de enero-noviembre
2021 segun lo planificado, alineado a los objetivos estratégicos
Institucionales, en la siguiente grafica se muestra la cantidad de

servidores publicos impactados.

it
iy



% Capacitaciones Impartidas

O J o
‘b\‘b' 0\0 ‘ZJG" 'Q\ ‘b 0\\ . OQ (b,bﬁ ‘D'
‘OQ %o‘b‘ @& C}\\@ \OQ %‘b"é ‘blo\ &\b' ;OQ ;OQ
N N Q° N J < > & & &
SERAS v & SRS
& o > N N N
%Q’é

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

El 76.11% de los servidores publicos del Acuario Nacional
completaron la Encuesta de Clima Laboral, la cual arrojo como
resultado un 94% de satisfaccion general, lo que evidencia el buen

ambiente organizacional existente en la Institucion. Ver grafico.

% del Nivel de Satisfaccion General

m Negativo

m Positivo

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Dando continuidad a las actividades motivacionales, se realizaron 4
acciones, entre las cuales estan: i. celebracidon del Dia del Amor y la
Amistad; ii. Dia Internacional de la Mujer; iii. Dia Internacional del
Trabajador y iv. la celebracion del Aniversario No. 31 de la
institucion, obteniendo una participacion general de un 54% de

Servidores Publicos.
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Con el propésito de promover la gestion enfocada en resultados y la
comunicacion a través de la retroalimentacion y mejora continua en
el desempefio laboral, alienados a la Ley 41-08, en su Reglamento
525-09 de Evaluacion del Desempefio y Promocién de los Servidores
y Funcionarios de la Administracion Publica, se realizaron las
evaluaciones de desempeiio logrando que el 86% de los Servidores
fueron evaluados en el periodo enero-noviembre 2021 y el 14%

restante se encuentra en tramite de pension.

El indice de rotacion de la institucion oscila en un 10.7% durante el
afio 2021, con una desvinculacion de 6 servidores por decision
administrativa. EI indice de absentismo laboral durante el periodo
enero-noviembre 2021, fue de un 29%, la cantidad de servidores
publicos que incurrieron en licencias médicas fueron 34, los permisos

108, ausencias 6 y vacaciones 76.

Con el Objetivo de apoyar al Ministerio de Administracion Publica
en Impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el desarrollo
de la funcion publica, el porcentaje de cumplimiento en el Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), alcanzado por
la Institucién es de un 88.50%, promedio que, segun la escala de
valoracion, representa un Objetivo Logrado (color verde), lo que
demuestra el nivel de compromiso asumido por nuestros servidores
Publicos, quienes demuestran empefio de dar fiel cumplimiento a

nuestras normativas Institucionales.

Como parte fundamental de la prevencién de enfermedades
reiteramos la obligacién de todos a cumplir con el Programa de
Prevencion de Vacunacidn, y al mismo tiempo apoyar la campafia y
el esfuerzo de nuestro Presidente Constitucional Luis Abinader
Corona, de que todos los ciudadanos adquieran la inmunidad contra
el COVID-19 y dar continuidad al Sistema de Gestidon de Seguridad
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y Salud en el Trabajo (SGSST), en tal sentido, el 99% del personal
completo el esquema de vacunacion correspondiente al Covid-19
entre los meses enero-noviembre y la positividad del afio 2021 fue de

un 10%, mismo fueron casos asintomaticos con muy leves sintomas.

Del total de servidores existente en el Acuario Nacional contamos
con un 49% femenino y un 51% masculino, cuyos salarios
comprenden desde un minimo de RD$18,700.00 a un maximo de
RD$210,000.00, distribuidos a través de la escala salarial aprobada
por el Ministerio de Administracion Publica, segun los Grupos

Ocupacionales del I al V. ver grafico

% Equidad Salarial Por Grupo Ocupacional Por
Genero

100% 65%  67%

67%
a0 50% 50%
. ‘ .3% - .3%

$210,000.00 38000 36000 33000 19800

® Masculino = Femenino

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

4.3Desempefio de los procesos Juridicos

El fortalecimiento institucional del &rea Juridica estuvo presente en
todo el afio con el levantamiento de los diferentes grupos de interés,
evaluacién de acuerdos vigentes y renovacién de acuerdos con
instituciones altamente vinculadas a la Institucién, dentro de las

cuales estan:
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i. Acuerdos con UAPA, a través del cual, la Universidad Abierta para
Adultos y el Acuario Nacional colaboran mutuamente con el objetivo

de educar para la

conservacién, realiza la Labor Estudiantil y Comunitaria para
concienciar a los estudiantes sobre la importancia de la proteccion al
medio ambiente contribuyendo a la sostenibilidad del planeta a través
de la sensibilizacion. Durante este periodo se han impactado mas de

49 estudiantes de diferentes areas.

ii. Acuerdos Hoteles Iberostar y Catalonia: Con el prop6sito de tener
un impacto social mas amplio y de resaltar la labor que se realiza en
nuestro pais en pro de la conservacién de las especies, el Acuario
Nacional suscribio acuerdos con los Hoteles Iberostar, Catalonia y el
Instituto de Derecho Ambiental (IDARD), a fin de que el Acuario
Nacional, brinde apoyo logistico, asesoramiento y difusion en los
medios de comunicacion al programa de Liberacion de especies en
peligro de extincion y que tienen una importancia estratégica para la
conservacién de la zona costera y marina de la Republica
Dominicana, a través de los segmentos de playas operados por

Hoteles y entidades dentro del marco del programa Bandera Azul.

iii. Acuerdo con el Instituto Superior de Formacion Docente Salome
Urefia (ISFODOSU) y el Acuario Nacional, mediante este Convenio
interinstitucional, se pretende coadyuvar al desarrollo de
cooperacion formativa para estudiantes de licenciatura y de maestria
en Biologia, como intercambios profesionales y facilidades
formativas para empleados del Acuario Nacional, involucrando a
los/las alumnos/as, los docentes, técnicos, coordinadores y directores

de ambas instituciones.
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4.4Desempefio de la Tecnologia

En apego a la Estrategia Nacional y Lineamientos Gubernamentales,
fueron fortalecidas las areas de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacidn, con el objetivo de garantizar mejoras significativas
en el sistema de Evaluacion SISTICGE 2021 para crear la estructura

necesaria que permita elevar el indice actual de 64%.

En cuanto al cumplimiento de las tareas y responsabilidades
plasmadas en los planes de trabajo correspondiente al Periodo enero
— noviembre 2021, estos son los avances de Tecnologia de la

Informacion y Comunicaciones:

Servicios brindados a Usuarios:

Portal Web 3.84 16
Flotas y 2.88 12
Comunicacion

Soporte de Usuario  58.75 245
Solicitud de equipos | 21.10 88
Configuracion Inst. | 13.43 56
TI

Averias 4.80 20
Total 100.00 417

Semestre Enero-Marzo 2021

m Portal Web

m Flotas y
Comunicacion

m Soporte de Usuario

m Solicitud de equipos

m Config. Inst. TI

Averias

Fuente: Seccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon
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Otras actividades realizadas por la institucién fueron la adquision de
varios equipos de Comunicaciones, Redes y Vigilancia para fortalecer

las tecnologias de la informacidn y seguridad del Acuario Nacional.

Redes:

En el area de Redes se logro instalar y configurar 2 Switch HP PE Office
Connect 1920S 24G PoE+ reemplazando los existentes, ya que
presentaban averias constantes en el servicio de redes, con esto se

contribuyd a mejorar la calidad de la red interna de la institucion.

Al mismo tiempo se implementé varios Access Point (AP) para
fortalecer la sefial Wifi dentro del perimetro garantizando que durante

el servicio al ciudadano puedan tener una mejor conexion.
Seguridad:

e En el area de Seguridad se implementé un sistema de Video
Vigilancia alrededor de todo el perimetro del Acuario Nacional,
cubriendo en una primera etapa las necesidades béasicas de
seguridad. Se instalaron 3 sistema de HIKVISION Modelo DS-
7216HQHI-K2 y 11 camaras tipo Domo.

e Se implementd un sistema para el registro de los ponches en el
Departamento de Recursos Humanos llamado “BIO TIME PRO”
y dos Reloj de Ponches ZTKEco para asegurar la calidad de la

informacion de entradas y salida de RRHH.
Datacenter:

Durante todo periodo enero—diciembre del presente afio 2021 fue
implementado un servidor en el sistema operativo Windows Server 2012
asignando roles de Domain Controler, File Server, DHCP, entre otros

servicios, logrando la autenticacidn de los usuarios y reforzando el tema
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de seguridad de la informacidn en las diferentes areas de la institucion.
En sentido general, se mejoraron los equipos PC e impresoras en algunas

areas criticas, reforzando de esta manera el compromiso de la unidad de

Tecnologia con los usuarios finales, fortaleciendo los medios y
herramientas para realizar con calidad el trabajo y buscando mejoras
continuas a traves de herramientas méas accesibles y funcionales. Ver

anexo g.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

La institucion, con el objetivo de mantener las metas y actividades
alineadas al Plan Estratégico Institucional (PEI), tal y como establece
la ley 498-06, extendieron la vigencia del Plan Estratégico
Institucional (PEI-2017-2020), refrendado con la resolucién 001-
2021 emitida por la Lic. Wanda Garcia, Directora General, como
marco de referencia para la elaboracién de los Planes Operativos

anuales, correspondiente al afio en curso (POAs-2021).

En este sentido, se desarrollé un Plan Operativo Anual (POA) que dio
respuesta a los seis (6) ejes estratégicos aprobados en dicho PEI. La
institucion redefinioé un total de dos mil cientos setenta y una (2171)
actividades vinculadas a la programacion fisica financiera tal y como
establece la Ley Organica de Presupuesto, Ley 423-06. La institucion
a través de su unidad de Planificacion y Desarrollo, realizd el
seguimiento y monitoreo de las metas establecidas, obteniendo una
ejecucion al cierre del afio de 136%, gracias a las gestiones por
resultados y la colaboracion recibida de entidades que apoyaron al

Acuario Nacional a través de la Direccion General. Ver anexo d.
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Cabe destacar, que inicialmente las metas establecidas eran
superiores y que dada la situacion general del pais se realizaron
ajustes de aproximadamente 60% a principio de afio 2021, tomando
en cuenta las recomendaciones de la Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES), a raiz de la limitacidn presupuestaria que
tiene la Institucién, no solo con la reduccion de la asignacién sino

con la ausencia de entradas por 21 millones de ingreso directo.

El monitoreo y evaluacion de los POAs, fue realizado trimestralmente
a través de la Matriz de seguimiento de POAs y discutida en dichas
reuniones con la participacién de los responsables para priorizar,
logrando un cumplimiento anual sobrepasando el 100% de lo

planificado, y desglosados por ejes, como muestra el siguiente

cuadro:
1 Estudio de Ecosistema y 122
biodiversidad
2 Bienestar de los ecosistemas y 242
especies

Conservacion y Manejo Sostenible.. 123
Educacion Ambiental... 108
Salud. Bienestar y supervivencia de 117

la fauna acuatica y litoral
6 Fortalecimiento Institucional 106
Promedio de Cumplimiento 136%

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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% de cumplimiento de Planes Operativos por Eje
Estrategico 2021

242%
0, 0,
122% 123% 108% 117% 106%
Eie 1 Eie 2 Eie 3 Eie 4 Eie 5 Eie 6

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo

a. Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

El Acuario Nacional en cumplimento a la Ley 10-07 de Control
Basicas de Control Interno (NOBACI), regidos a través de la
Contraloria, actualiz6 el Comité de NOBACI, tal y como establece
uno de los requerimientos al tiempo de realizar un promedio de 20
reuniones durante todo el afio 2021 personal asignado por ésta
institucion a fin de implementar los cambios aprobados en noviembre
2020.

En tal sentido, la Institucion revis6 y actualizd politicas,
procedimientos y controles requeridos en las diferentes matrices
contenidas en la Plataforma de la NOBACI, obteniendo a la fecha una
carga promedio de 62%, a la fecha continua los ajustes necesarios

segun las recomendaciones del organismo rector. Ver figura.
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Ambiente de Control 0
(AMC) 43 37 86%
Valoracion y
Administracion de Riesgos 25 15 60%
(VAR)
Actividades de Control 0
(ADC) 32 12 38%
Informacioén y 0
Comunicacién (lyC) 22 9 4L
Monitoreo y Evaluacién

13 11 85%
(MyE)

135 84 62%

% de Carga a NOBACI por Matrices
30 noviembre del 2021

® Ambiente de Control
(AMC)

m Valoracién y
Administracion de Riesgos
(VAR)

m Actividades de Control
(ADC)

® [nformacion y
Comunicacion (lyC)

Moninotoreo y Evaluacion
(MyE)

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo




b. Resultados de los Sistemas de Calidad

El Acuario Nacional continud el proceso de mejora continua de los
servicios al realizar el proceso de Autodiagndstico del Marco Comun
de Evaluacion (CAF), usado como modelo de calidad y monitoreado
por el Ministerio de Administracion Pablica, con el objetivo de
aplicar el ciclo planificacion, hacer, medir y actuar (PDCA) e
implementar planes de mejora en funcion de los resultados. Este
modelo dirigido a las instituciones publica y adoptado por ésta, se
evalla a través del Indicador 01 y 01 de la Plataforma SISMAP, en
la cual la institucién tiene un cumplimiento de 100% y en el
establecimiento de los procedimientos o Simplificacion de procesos,
un 90%.

Es importante reconocer que el modelo de calidad se manifiesta en el
establecimiento de la Carta Compromiso con el Ciudadano que esta
concluida y remitida al MAP, en la cual se establece atributos a los
servicios ofertados por la institucién, monitoreados internamente por
el comité de calidad y externamente por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) logrando implementar mejoras
recogidas a través de encuesta de satisfaccién y evaluados una vez al

afo.
c. Acciones para el fortalecimiento institucional

En la basqueda del fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales e internacionales, se plantearon estrategias de
acercamiento a diferentes instituciones tanto publica como privadas,
en tal sentido, la Directora General conjuntamente con el Director
Técnico, la Encargada de Planificacion y Desarrollo y el Asesor de
Comunicaciones, gestionaron la colaboracion de instituciones como
el Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Relaciones

exteriores (MIREX), Ministerio de Obras Publicas, Fundaciones y
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ONGS, entre otras, en implementacién de acuerdos
interinstitucionales e internacionales para apoyar los proyectos de
remozamiento y modernizacion del Acuario Nacional, logrando

donaciones y acuerdos para mejorar la infraestructura fisica.

Dentro de las acciones de Desarrollo Institucional se actualizaron
procedimientos, se socializaron los cambios con los servidores
involucrados, se actualizé comité de calidad y guia de actuacion que
permitird realizar auditorias de procesos e implementar mejoras,
apegados a las normativas, leyes y resoluciones vigentes,
visualizados en los indicadores organizaciones que colocan a la
institucion con los siguientes %: SISMAP con 88.50%; NOBACI con
62%; Transparencia con 97%, OPTIC con 64%. Asimismo, el
cumplimiento de los documentos de rendicion de cuenta exigidos por

DIGEPRES y el Ministerio de la Presidencia. Ver anexo d.

4.6Desempefio del Area de Comunicaciones

El Acuario Nacional ha realizado en el afio 2021, varias acciones de
fortalecimiento de la imagen Institucional a través de las redes
sociales oficiales y la pagina web, ejecuciones encaminadas a la
creacion de una cultura comunicacional e institucional, fomentado la
calidad de la informacién bajo los estandares éticos y de

transparencia.

Durante todo el afio la unidad de Comunicaciones cre6 nuevos
disefios para las publicaciones de Instagram, Facebook y Twitter,
permitiendo elevar la interaccion y obtener un mayor porcentaje de

seguidores, la cual se refleja en la siguiente grafica. Ver anexo g.
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Mayor porcentaje de Seguidores

B Instagram
m Facebook

Twitter

Fuente: Seccién de Comunicacién

En tal sentido, el objetivo principal es elevar el nUmero de seguidores
y “me gustas” en las redes sociales con el propdsito de equilibrar y

fortalecer el porcentaje de las mismas.

Durante el aflo 2021 se obtuvo en cada plataforma los siguientes

datos:
1. En Instagram se elevd con un total de 10,907 seguidores
nuevos.
2. En Facebook se elevdo con un total de 403 seguidores
nuevos.
3. En Twitter se elev6 con un total de 111 seguidores nuevos.

=
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Instagram

Registros Mensuales 2021
Mes Comenzaron A Seguir @ Dejaron De Seguir
Marzo 56 14
Abril 1195 197
Mayo 1160 224
Junio 1079 242
Julio 996 213
Agosto 1347 233
Septiembre 2475 218
Octubre 1141 243
Noviembre 994 222
Diciembre 700 75
Total 10907 1881
% de cuantos comenzaron a seguir % de cuantos dejaron de seguir
m Marzo m Marzo
m Abril m Abril
m Mayo m Mayo
11% 3% 11% ® Junio ® Junio
11% m Julio m Julio
10% W Agosto m Agosto
= m Septiembre = Septiembre
12% i m Octubre m Octubre
Noviembre N.os_iiembre
Diciembre Diciembre

Fuente: Seccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Facebook

% de cuantos comenzaron a gustarle la pagina
% de cuantos dejaron de gustarle la pagina

m Enero . nero

m Febrero D

m Marzo  Marro

m Abril m Abril

m Mayo m Mayo

 Junio B Junio

m Julio m Julio

m Agosto m Agosto

m Septiembre m Septiembre

= Octubre m Octubre
Noviembre N_OYifﬂnbre
Diciembre Diciembre
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Registros Mensuales 2021
Mes Comenzaron A Dejaron De
Gustarle La Pagina Gustarle La
Pagina

Enero 34 3
Febrero 23 2
Marzo 43 0
Abril 34 0
Mayo 19 1
Junio 29 3
Julio 10 1
Agosto 22 1
Septiembre 48 2
Octubre 53 18
Noviembre 58 0
Diciembre 30 0
Total 403 31

Fuente: Seccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Twitter

% de cuanto comenzaron a Seguir

Registros Mensuales
2021
Mes Comenzaron
A Seqguir
Enero 10
Febrero 3
Marzo 23
Abril 6
Mayo 3
Junio 10
Julio 21
Agosto 10
Septiembre 12
Octubre 4
Noviembre 1
Diciembre 15
Total 111

® Enero

W Febrero

m Marzo

m Abril

® Mayo

® Junio

® Julio

m Agosto

m Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fuente: Seccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas
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Mes Cantidad De Publicaciones
Enero 12 Publicaciones
Febrero 12 Publicaciones
Marzo 14 Publicaciones
Abril 12 Publicaciones
Mayo 17 Publicaciones
Junio 08 Publicaciones
Julio 18 Publicaciones
Agosto 09 Publicaciones
Septiembre 17 Publicaciones
Octubre 12 Publicaciones
Noviembre 6 Publicaciones
Diciembre 9 Publicaciones
Total 146 Publicaciones

Publicaciones En Las Redes Sociales 2021

(Twitter)
Mes Cantidad De Publicaciones

Enero 01 Tweets
Febrero 01 Tweets
Marzo 01 Tweets
Abril 03 Tweets
Mayo 09 Tweets
Junio 04 Tweets
Julio 14 Tweets
Agosto 09 Tweets
Septiembre 13 Tweets
Octubre 09 Tweets
Noviembre 07 Tweets
Diciembre 05 Tweets
Total 76 Tweets

Durante el afio 2021 se realiz6 146 publicaciones en nuestras redes
sociales de Instagram y Facebook, mientras que en twitter se publico
76 post.
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V.  SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1Nivel de Satisfaccién con el servicio

El viernes 17 de septiembre el Acuario Nacional reaperturd sus

puertas al publico, reactivando los servicios que ofrece al publico.

Las mediciones de los niveles de satisfaccion de los servicios, se
Ilevaron a cabo mediante encuestas de satisfaccion, aplicadas de
forma digital haciendo uso de la herramienta Google Forms. Los
aspectos que se midieron en estas encuestas fueron la amabilidad,
valorada con un 98.43%, la profesionalidad, estimada en un 99.17%,

y la accesibilidad valorada con un 97.68% de satisfaccidn.

¢El guia fue amable con usted durante el recorrido?
60.00% 56.05%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

24.41%
17.97%

0.20% 1.37%

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Fuente: Departamento de Educacién Ambiental
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¢ Como califica la profesionalidad del personal
referente al servicio prestado?

80.00% 71.67%
60.00%
[0)
40.00% 20.83%
20.00%
0:00% 4 00%% 0.83% 6.67% ]
0.00% I
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Departamento de Educacion Ambiental

¢Son accesibles las instalaciones de la institucién para
la actividad?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 23.26%
20.00%

10.00% 1.16% 1.16%
0.00%

48.84%

25.58%

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Fuente: Departamento de Educacion Ambiental

5.2Nivel de cumplimiento de Acceso a la Informacién

Durante el afio 2021 la Oficina de Acceso a la Informacion Publica
(OAI) del Acuario Nacional, recibio un total de 9 solicitudes de
informacion a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacion Pablica (SAIP). Todas estas solicitudes fueron atendidas
dentro del plazo de los 15 dias habiles que establece el articulo 8 de
la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Pdblica, Ley No.
200-04.
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5.3 Resultados del sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En el afio 2021, el Acuario Nacional no recibié Quejas, Denuncias,
Reclamaciones, ni sugerencias a través del Portal 311, disponible al

publico en general.

5.4 Resultados de mediciones del Portal de Transparencia

La Institucién ha cumplido de enero a noviembre del afio con la
publicacion en el portal de Transparencia, con las informaciones
requeridas a las instituciones publicas, de las cuales, la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), ha evaluado,
hasta el momento, el periodo Enero - Julio 2021, obteniendo una

calificacién promedio de 97.

A pesar de que el Acuario Nacional estuvo afectado por las
disposiciones de cierre de instituciones que limita el acceso del
publico en general a las instalaciones, lo que limitd la posibilidad de
mediciones de los niveles de satisfaccion de los usuarios, se logro
brindar el servicio de Labor Social Estudiantil y Comunitaria, en el
mismo se obtuvo una buena valoracion por parte de los estudiantes

que lo recibieron.

La medicidn se llevo a cabo a través de una encuesta de satisfaccién
aplicada de forma digital, midiendo los atributos de amabilidad,
valorada con un 100%, profesionalidad, estimada en un 95%, y el

tiempo de respuesta valorado con un 84% de satisfaccidn.
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¢ Coémo califica la amabilidad durante el servicio

brindado?
80.00%
60.00% 57.89%
.00%
0.00% 0.00%
0.00%
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Fuente: Departamento de Educacion Ambiental
. Como califica la profesionalidad del personal
referente al servicio prestado?
80.00%
63.16%
60.00%
40.00%
21.05%
20.00% 10.53%
0.00% 5.26%
0.00%
Malo Regular Bueno  Muy Bueno Excelente
Fuente: Departamento de Educacion Ambiental
. Como califica el tiempo de respuesta del servicio
brindado?
60.00%
’ 42.11%
40.00% 26.32%
20.00% 15.79% 15.79%
' 0.00%
0.00%
Malo Regular Bueno  Muy Bueno Excelente

Fuente: Departamento de Educacion Ambiental
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VI. PROYECCIONES

El Acuario Nacional proyecta realizar varios remozamientos
complejos, los cuales no poseen financiamiento disponible, no
obstante, dado el deterioro de su infraestructura por mas de 30 afios
de existencia y uso, realizard estrategias con presidencia,
instituciones nacionales e internacionales de ser necesarias para el
logro de estas metas proyectadas en el PEI-2021-2024 que abarca los
siguientes: (Ver la Matriz PEI de la MEPyD)

Remozamientos de la Exhibicion.
Arrecifes del Caribe "El Tanel”.
Conde de Tolosa.

Exhibicion Peces Loro Exhibicion.

Modernizar el Auditorio.

o o1 A oW

Fortalecer la Unidad de Planificacion y Desarrollo con la

estructura fisica y humana requerida.

7. Incrementar en un 10% los visitantes, tanto nacionales como
internacionales.

8. Mejorar la infraestructura tecnologia para la calidad del

servicio.
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VIlI. ANEXOS

a. Matriz de principales indicadores de gestion por procesos
a.1 Servicio al Ciudadano

= )| Comnes | sincnerevene | EMIREPS
‘Consulta de solicitudes de informacién
INSTITUCION A HOMERO FECHA SOLICITUD. COMPROMISO SOUCITANTE ESTADO DETALLE

Acuario Nacions! (250 SAP.51Pa8138 20210315 0028132 20210405 002932 uitse Completada Completads cisponible an sa [ consu |
Acuario Nacional (AR) SNPSPABIOD 2021034512843 20210408 120843 Jonas Rosaro Completads Completada cspaniole en SAP =
Acuara Naciansi (480 SAPSPABIES  2021031319:5606 20210005 1955606 Noska Pauiina Liiano Completada  Completada dsporicle en SAP [ consu |

o sap-p49113 08232250 2021.04.20 132250 Ay Rarirez Completads  Completada disporible en SAIP [ e
Acurio Nacionsl (M) SNPSPAGSE 2021042912930 2021.05.20 192928 NatanielDe Dios Completads  Completada disporible en SAP [===]
Acuario Nacional(AN) Sapsib52388 210024 15159 20200745 134949 Afandro Ramiez Disz Completads  Compltad isporible en AP =
Acuario Nacionsl (M) SNPSPSISSE 2021102155845 20211112 1555844 Enderly Completads  Completada disporible en SAIP =
Acwario Nacionsl (%0 S e 20211200 211708 Hictor Alexs De 1 Rosa Paima Completats  Completada isporible en SAP o |

ats0deun Aterior 1 2 3 4 |5 Seuene

8 Drechas reservades 2021 - Deceén Gerers!

ireegredad Gubernamerts! [DIGEHS

D de Tecnalagiade s Infarmacin (OTLDIGEG)

i | o | So e cncertro 11 DY e e

Evaluaciones Sub-Portales de Transparencia
Resolucion 01-2018

olucion 01-2013. Tabeo O
EVALUACIONES DISPONIBLES
Mostrar| 10V registros Buscar:
EWLLACON DENTAD PRIERNVEL SEGUNDONIVEL P DATOS ABERTOS CALFICAON .

Enero 2021 E18492859404 2 1 o

Febrero 2021 EN18.504517:9658 16 s7 {5 3

Marzo2021 ENES1474958%9 25 15 -
Mostrando registros del 1 3l 4 de un total de 4 registros (ftrado de un total de 36 registros) Anterior 1 Siguiente

& Derechos resenvados 2071

Divisn ce Tecoogia e nformacién DTOIGEG)

i
0N




|
& CRM@311_ACUARION / BERAT Sistema de adminktracibe de demuncias, quejas, reclamaciones y mgerencias

QuEns & nmmnmsn n

Lista de Quejas &

Mostrar (10« | regiseros

LINEA

(7 RecLAMACIONES Quis2iiog7  CERRADO RIS ACUARIO NACIONAL MARGARITA LIC. JACINTO PEREZ JUEVES 21 DE FEBRERO. 2019 - 0131

INDHIRA MERCEDES LIC. JACINTO PEREZ

Mostando 1 de 2 de 2 registion

S mAP

" 213020
SISTEMA DE EIAS & TIC) - REPUBLICA DOMINICANA
SAIP.. Y e ey A —
Evaluaciones Sub-Portales de Transparencia
Resolucion 01-2018
Sobre Politicas de Estandarizacién de los Subportaies de Transparencia que derof = partes a1a resolucin 012012, W | 2
EVALUACIONES DISPONIBLES
Mostrar 10 registros Busear: | 202
EnLuAGOn 4 oemos PRMER NVEL SEGUNDONIVEL s A0S ASERTOS
£118.52.4900-10372 2s = s s a7s
Enero 2021 E118.49-4205 9414 2 s 15 5 o7
Febrero 2021 £118.50.4517-0858 16 = T s a
Junio 2021 £118.50:5402-11080 s = 15 s as5
Marza 2021 £118:51-4749-9099 25 s s s oas
Mayo 2021 E11B.535211-11080 25 5 s s 995 [ consura | vo- |
Mastrand registros del 1 a1 de un total de 6 registros (Titrado de un total de 38 registror) Aneror |1 siguients
& Derechos sy 2671 - D e o de Tecncioiace i fermacin (DT OIS
Infraestructura
Desarrollo Software
e- ¥
Servicios Herramientas Avance Institucional
-+ Avance Pais
100 _
Cestion
Dispeonibilidad ¥
e-5ervicios Controles
TIC
- Capital
e-Participacién °
Humano
Redes
Interoperabilidad
Sociales

Estandares
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y Mejores
Pricticas

Datos
Abiertos
Presencia
Web

Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2021 100.00 64.65
USODELASTIC 2000 210
Infraestructura 700 2.30
Software y Herramientas 6.00 0.50
Desarrollo de Software 2.00 0.00
Politicas de Software 2.50 0.50
Nortic Aé 1.50 0.00
Gestién y Controles TIC 700 6.30
Seguridad Fisica 2.00 200
Seguridad Légica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70

IMPLEMENTACION DE E-GOB

b. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)
TRIMESTRE ENERO — MARZO

PRODUCTO INDICADOR

PROGRAMACION
FisICA

FisICA DE EFICACIA

L Especimenes conservados
5828-Conservacion de P

3,500,000.00 3,892,608.28 111%
Especies Acuaticas y exhibidos
Cantidad de
5830- Educacion Ambiental
sobre biodiversidad de los sensibilizaciones 1,500,000.00 905,824.91 60%

Recursos Acuaticos realizadas

TRIMESTRE ABRIL - JUNIO

PRODUCTO

INDICADOR

PROGRAMACION
FisICA

EJECUCION
FisICA

SUBINDICADOR DE
EFICACIA

5828-Conservacion de

Especimenes conservados

4,000,000.00 4,837,027.56 121%
Especies Acudticas y exhibidos
Cantidad de
5830- Educacion Ambiental
sensibilizaciones 2,500,000.00 1,309,067.46 52%

sobre biodiversidad de los

Recursos Acudticos

realizadas

@




PRODUCTO

INDICADOR

TRIMESTRE JULIO — SEPTIEMBRE

PROGRAMACION
FISICA

EJECUCION

SUBINDICADOR DE

5828-Conservacion de

Especimenes conservados

FISICA

EFICACIA

5,000,000.00 5,418,517.38 108%
Especies Acuaticas y exhibidos
Cantidad de
5830- Educacion Ambiental
sobre biodiversidad de los sensibilizaciones 4,000,000.00 855,583.10 21%

Recursos Acudticos

realizadas

PRODUC

INDICADOR

TRIMESTRE OCTUBRE - DICIEMBRE

PROGRAMACION
FisSICA

EJECUCION
FisICA

SUBINDICADOR DE
EFICACIA

5828-Conservacion de Especies Especimenes

12,242,105.00 8,537,601.29 70%
Acudticas conservados y exhibidos
Cantidad de
5830- Educacién Ambiental
sobre biodiversidad de los sensibilizaciones 4,262,494.00 1,411,782.24 33%
Recursos Acuaticos realizadas
H Ministerio de Hacienda

Direccidn General de Presupuesto

ACIENTMA

Reporte trimestral del Indicador de Gestidn Presupuestaria

Capitula: 5134 - ACUARID MACIONAL
Sub-capitula: 01 - ACUARID NACIONAL

Unidad ejecutora: 0001 - ACUARIO MACIOMNAL
Trimestre: octubre  diciermbre 2020

Valores [en %)

octubre  noviembre

diciembre

Sub-indicador de Eficacia (50%) miedido trimestralments 100%

Sub-indicador de Correcta Publicacion Presupuestaria (S0%) aa%
502-01 La instatucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100 10T
502-02  Liliza correctamsnte ios clasificadanes presupuestanas? 100% 100% 100% 100%
50203 Losvakres del presupuesto publicado coinciden ton SKGEF? 100% 100% 100% 100%
502-04 La institucion publica su epecucion en el plazo establecda? 13 100% 1007%: =1
502-05  Uiliza correctamsente ios clasificadanes presupuestanas? 1000 100% 100% 100
502-06 Los vakores de la ejenscion publicada coinciden con SIGEF? 100% 100%: 1007%: 10
L g Indicador de Gestion Presupu estaria (108%) | | 7%
Fuentes:

IGFE01: SIGEF, en base 3 s programaciones y & pecucioness fisicas regetracas par B insttuciones.
IGFE0E: Portal web thp:J weaa acuarionaciona bdoy'tra e/l p

y las imformaciones financieras del SIGEF.
Maotas acdaratorizs:
Los produchos gue sobrepasen el 100% en el sub-indicador de eficacia, son consideradas con valor de 100%.

anzparencia/indes. phpypresupoest o

P Aquelas imstituciones que realizanon |a programacion anuad, pero que para el trimestre evaluado no contemplan
programacicn de metas. Estas instituckones na aplican para el subindicador de Eficacia para el trimestre evalusdo.

Comentarios del eval de IGPS02:

Fara mds informackn contactar a: Iranna Brito [809.687.7121 ext1620; comen: ibrito@digepres. gob.da)

@
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c. Plan de Compras.

<P

Direccién General

CONTRATACIONES
PUBLICAS

Transparencia e lgualdad de Oporumidades
DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS
CAPITULO
SUB CAPITULO

UNIDAD EJECUTORA
UNIDAD DE COMPRA
ARNO FISCAL

FECHA APROBACION

RD$ 17,304,485.00
27

5134

01

0001

ACUARIO NACIONAL
2021

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

BIENES RDS 16,724,485.00
OBRAS RDS -
SERVICIOS RDS 580,000.00
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS -
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RD$ -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RD$ 1,905,700.00
MIPYME MUJER RDS -
NO MIPYME RDS$ 15,398,785.00
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 70,255.00
COMPRA MENOR RDS 9,234,230.00
COMPARACION DE PRECIOS RD$ 8,000,000.00
LICITACION PUBLICA RDS -
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS -
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS -
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS -
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -
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Bienestar de los ecosistemas y especies en ambiente controlado

Z: Bienestar de los ecosistemas y especies en ambiente controlado.
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Educacion ambiental sobre la biodiversidad marina, costera y de agua dulce.

d: Eduwcacidin Ambisntal rubkrs la bindiverridad marina, cortera y ds agua dulcs.
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Salud, bienestar y supervivencia de la fauna acuatica y litoral.
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Fortalecimiento Institucional
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Lista de Evidencias

Informacion del Organismo

Organismo:  Acuario Nacional

Promedio General: 88.50% .

Regresar al Ranking

Fecha Validado
Indicador Vencimiento  Evidencias por Valoracién ~ Color Valor %

01. GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

01.1 Autodiagnostico CAF 300062022 Comite de Calidad ACUARIO 2020 pdf Maria Objetiva . 100.00%
Guia CAF Acuario Nacional 2020 pdf Ogando Logrado
Autodiagnstico CAF -Acuario 2021__pdf

Institucion Contraloria General de la Repiiblica

Observaciones

Calificacién Progreso Evaluacién Progreso CGR
21.40% TN 37.21% [ 20
60.00% [ ] 12.00% [ | 12
48.00% [ 0.00% 12
36.36% [ ] 13.64% [ | 6
84.62% - W N 0.00% 1
62.07% *®@WwN 12.57% [ | 61
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e. Gestion humana

e.1 Celebracion dia del Amor y la Amistad




e.3 Encuesta de Clima




f. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Implementacion de AP para el fortalecimiento de la sefial wifi

dentro de los perimetros de la institucion.

—

Hewlett Packard
Enterprise

> Dashboard

Dashboard

System Information

System Description HPE OfficeConnect Switch 1920S 24G 2SFP P

Implementacion del Sistema de Video Vigilancia alrededor del

perimetro de la institucion.

Live View Playback Picture Configuration
0 Local Basic Information Time Settings ~ RS-485  Menu Output  About
ocCal ——————————
El system Device Name \Edncio Administractivo
| System Settings Device No. [255 ‘
Model DS-7216HQHI-K2

Maintenance

HIKVISION




Implementacion del Sistema de registro del ponche
“BIO TIME PRO”

Temperatura

Tablero

@ Alta Temperatura Estatus Diario @ Aha temperatura

@ sin Cubrebocas ’ @ sin cubrebocas

@ sin toma 8 sintoma 25
0(C =0 (0%)

- Normal f—00%

g. Comunicaciones e Imagen Institucional

Estas aqui: Inicio / Noticias
Noticias
& Imprimir & Comeo B Google Translate:

Jornada de Limpieza Parte
Interna del Acuario Nacional

Firma de Acuerdo "Programa
de Recuperaciény
Reinsercion de Especies...
JUEVES, 24 JUNIO 2621

VIERNES, 14 MAYO 2621
Santo Domingo, RD. - El pasado 8 de mayo
Santo Domingo, RD. - En el dia de ayer del 2621, se llevé a cabo la Jornada de...

miércoles 23 de Junio del 2821. La Directo..

Celebracién Dia Mundial de
la Tierra "Los Arboles,
Recursos Indispensables...

MARTES, 27 ABRIL 2621

Celebracion Dia Nacional de
la Etica Ciudadana "Etica,
Derechos v Deberes de los...

LUNES, 83 MAYO 2621

Santo Domingo Este, R.D - Por motivo al Dia Santo Domingo Este, R.D - Por motivo al Dia

Nacional de la Etica Ciudadana, el pasado ... Mundial de la Tierra, el pasado 22 de abril....

Charla "Introduccion alas
Normas Sanitarias ante el
COVID-19" en el Acuario...
MIERCOLES, 18 MARZO 2621

Charla ""Cuidando Nuestro
Amor Propio” en el Acuario
Nacional.

JUEVES, 11 MARZO 2621

Santo Domingo Este, R.D - A propésito de Santo Domingo Este, R.D - En el dia de hoy

conmemorarse el Dia Internacional de la... 16 de marzo del presente afio, fue impartid...

Rescate Exitoso de la Ballena
Piloto (Globicephala) en
Bavaro.

VIERNES, 65 MARZO 2621

Directora General del
Acuario Nacional Wanda
Garcia visita la fundacion...
VIERNES, 65 MARZO 2621

Santo Domingo Este, R.D. - El dia 63 de IBUENAS NOTICIAS, RESCATE EXITOSO!

marzo 2621, la Licda. Wanda Garcfa Directo.. Santo Domingo Este, RD - El dia 62 de.




Estas aqui: Inicio / Noticias

Noticias

Taller "Manualidadesy
Pintura Sobre Manglaresy
Su Biodiversidad” enel...

MIERCOLES, 16 NOVIEMBRE 2021
Santo Domingo Este, RD. - El Acuario

Nacional continua con la semana de..

El Acuario Nacional Celebra
su 31 Aniversario.
MARTES, 89 NOVIEMBRE 2621

Santo Domingo Este, R.D. - El pasado 88 de

noviembre del afo 2021 El Acuario Naciona...

Firma de Acuerdo
Interinstitucional entre el
Acuario Nacional vel...
MIERCOLES, 28 OCTUBRE 2621

Santo Domingo, RD. - En la tarde de ayer 19

de octubre del afio 2621, el Acuario Nacion.

Jornada de Limpieza de
Playa, Costas y Rios

MARTES, 21 SEPTIEMBRE 2621
Santo Domingo, R.D - EL Acuario Nacional,

celebrd el pasado sabado 18 de septiembre.

Jornada de Limpieza de
Playa, Costas y Rios

MARTES, 21 SEPTIEMBRE 2021

Santo Domingo, R.D - El Acuario Nacional,

Directora Wanda Garcia
recibid la visita del Dr. Luis
Arquelles Ouero. Director d...

JUEVES, 89 SEPTIEMBRE 2021

Santo Domingo, RD. - En la maiana del dia

Historia de Teresita

MIERCOLES, 21 JULIO 2621
Santo Domingo, RD. - El pasado afio 2026 la

Familia Marte Roa, quienes se encontraban...

celebro el pasado sabado 18 de septiembre...

Conferencia Magistral "El
Buen trato a las personas con
Discapacidad Visual” enel...
MARTES, 89 NOVIEMBRE 2821

Santo Domingo Este, RD. - En la mafana de

hoy 69 de noviembre del 2621, motivo a la.

Charla “Austeridad y
Combate a la Corrupcion” en
el Acuario Nacional.

JUEVES, 84 NOVIEMBRE 2621

Santo Domingo Este, RD. - En la mafiana de

hoy 64 de noviembre 2621 en conjunto con.

Directora Wanda Garcia
recibid la visita del Sr.
Radhamés Silverio, Decano...

JUEVES, 14 OCTUBRE 2621
Santo Domingo, RD. - El pasado 87 de

octubre del presente aflo 2821, La Direclora...

Rescate Exitoso a Manati en
Playa La Ciénaga, provincia
Barahona.

SABADO, 11 SEPTIEMBRE 2621
Santo Domingo Este, RD - En la tarde del

viernes 18 de septiembre 2621, lécnicos de.

Rescate Exitoso a Manatien
Playa La Ciénaga, provincia
Barahona.

SABADO, 11 SEPTIEMBRE 2621

Santo Domingo Este, R.D - En la tarde del

viernes 10 de septiembre 2021, técnicos de...

Firma de Renovacion del
Acuerdo Interinstitucional
"Programa de la Labor Soci...
VIERNES, 27 AGOSTO 2021

Santo Domingo, RD. - El pasado lunes 23 de

agosto del presente afio 2021, se llevo a...

Noticias Publicadas en la pagina web institucional en el periodo

enero -diciembre 2021.
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Instagram

acuariordo | sarrene | O

1291 N3kfollowers 448 fallowng

CuARIO NACTONAL
— Acuario Nacional Rep. Dom.

—

0 Domingo Este, RD.

mysetlink/acuariordo

viseas@ Manti® ° [rosen Whatsapp Veda Encucstas

gL

Py

6 s prviomite

COMMAEL Y A MBIO
CLIMATICO

.2 P

acuariordo | sarerfie O ~
\27posts  275kfolowers 447 folowing lzgias. @ @0 ®
R0 NACIONAL ) a1,
Acuario Nacional Rep. Dom. s R che (il
—— {CERRADO HASTA NUEVO AVISO!
Av. Espafia #75, Litoral, Sans Souci, Santo Domingo Este, RD.
Tel.:809-766-1709
Martes a Domingo 9:30a.m. a 5:30p.m.
mysetink/acuariordo

Manati @ L4 Liberacién WhatsApp Visitas @ Veda Encuestas

DIA DEL ENCUEN TR
FNTRE CULTURAS

12 4 pan

DIA Nag1o NS

\\ DEL BIty

>

Solicitud de infe




YA TENEMOS FECHA
DE REAPERTURA

17 DE SEPTIEMBRE

DIA NACIONAL
DE LOS ARRECIFES
LR CORAL

BT

10 Coplionite
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AUMENTAR EL
S

-
3

“HASTA
A "
|
ACUARIO NACIONAL
“Witee wbe pars b omrrvse i
AVISO DE CONCURSO EXTERNO
Fradnd. Cuber Plas de borms eemeciats

o o Cange
«© VETERINAY

FELIZ DIA
DEL PADRE

“No hay tesero come.

30 s ngpesar & 8 PAgIS med & redes saces o
0. G, o portal de Conuria s Waves e Mg
VR ol et fors 89 3861 MW, . 254, 204, 225y 237

23 de Bilis
DIA MUNDIAL DE LAS |
BALLENAS Y DELFINES




Facebook

@ Editar foto de portada

Acuariordo
CUARIO NACIONAL : : :
h 1.2 mil seguidores * 1 seguidos

—=d . 5EBiDEN

Publicaciones Informacion Menciones  Opiniones Servicios Seguidores Mis » -

Fotos Agregar fotos/video e

Tusfotos  Fotos en las que apareces  Albumes
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HISTORIA DE
TERESITA

(9} L) Q1 & ]

Acuario Nacional RD @AcuarioRDo - 7 jul
{BUENOS DIAS! ‘#: Feliz Miércoles.

Vamos a ver: ;Quien se identifica con esta frase?

Muy pronto podrés sentir la sensacién y el bienestar de todas nuestras
especies acuaticas.

DIA MUNDIAL
DEL AGUA

El Makey

0 cangrejo hermitafo

«  Acuario Nacional RD
2.071 Tweets
o Acuario Nacional RD @AcuarioRDo - 16 ago.
- Hoy se conmemora 158 aniversario de Ia gesta. Donde un grupo de
Patriotas Domini se unierony alos fi para
restaurar nuestra Soberania Nacional. 88

iFeliz Dia de la Restauracién a todos los dominicanos y dominicanas!as

DA DE LA

DOMINICANA




Twitter

# ri i & #; rionacional #educan ralaconservacion 3 - 8
acuariosabiasqué #acuarionacional #educandoparalaconservaciol Acuario Nacional RD @AcuarioRDo - 23 feb. e

TORTUGA TINGLAR

. .
(,Sablas que" #acuariosabiasqué la tortuga ladd o tinglar como se le suele llamar, es la

maés grande de las tortugas marinas, alcanza hasta 2.7 metros de largo y

pesar mas de 600 kilos. Es la tGnica que posee una coraza de tejido parecida
LA HICOTEA (Trachemys stejnegeri) son habitantes al cuero en vez de una 6sea.

tipicos de lagunas, charcas y reachuelos de las zonas baja

de la isla Hispaniola. Posee una banda supraorbital detras
del ojo de color rojo conyariabilidades hasta agron.
e : . ¥
> A

o 1 Q1 & il

S Acuario Nacional RD @AcuarioRDo - 5 mar.
— Compartimos con agrado esta imagen de la pasada visita a la Fundacion
Grupo Punta Cana.

Leer més..
instagram.com/p/CMAcDgqDIme/ %) 1 Q T, 1]

[S) Acuario Nacional RD @AcuarioRDo - 11 ene.
= jFeliz inicio de semana! #acuarionacional #educandoparalaconservacion

Acuario Nacional RD @AcuarioRDo - 5 jul.
= AVISO DE CONCURSO EXTERNO.

Encargado (a) Divisién Clinica Veterinaria. . . N
Acuario Nacional RD @AcuarioRDo - 8 sept.

En la mafiana de hoy la Directora Wanda Garcia recibid Ia visita del Dr. Luis
Arquelles Quero, Director de Comunicaciones y Vinculacion de la UAPA
@uniuapa, junto a su equipo la Licda. Maria Altagracia Rodriguez Duran, el
Sefior Jacinto Paredes y la Licda. Johanna Delfin.

#acuarionacional
ucandoparalaconservacion
nct

ACUARIO NACIONAL
“Fau

AVISO DE CONCURSO EXTERNO
Fiaibtas: Cubie Para oo frma inmeciaes
PoraelCarger
I LINIC

o lamar o ebefono B03-766-1 209, exts 253, 304,225y 227,

Q v 2 Q & ih

° Acuario Nacional RD @AcuarioRDo - 5 jul.
“S_ iBUENOS DIAS! ‘# Feliz inicio de semana

Sablas que a e50 5¢ le llama gusanos plumeros de mar?
Estos viven en el interior del tubo calcéreo que él mismo ha construido y

que puede medir més de 50 centi con menos de dos
diémetro.

#acurionacional

LOS GUSANOS PLUMEROS DE MAR

Son animales aunque parecen plantas o algas de agua




ACUARIO NA

CONCURSO

EL ARTE DE RECICLAR

Valido del 17 de mayo al 31 de diciembre del 2021

Felixg Do
De lav
Secretowriov

Felicidades a todas esas secretarias que con amor hacen lo esential de cada
dia, por hacer que el trabajo tenga resultades positivos para el cregimiento
de la Institucidn.

Este 26 de Abril el Acuario Nacional les extiende una cdlidad f:}liclt;:cw'onzs
7 en su diay las reconocen por su encomiable labor.

Elys Yosaily Anddjar ( Direccién General).
Leonela Méndez Montero (Seccién de Educacién Ambiental).

Odalina Santana (Seccién de Recepcién)

P ax L iFELICIDADES!

Departamento de Recursos Humanos

@ 10:00 AM.

https://meet.google.com
Ihsv-sbce-hao

&

nistario da Madio Ambiente y)

“Una fomada ko Accion Cimofice” [RAGRR

ACUARIO SACIONAL
RECORDATORIO
n I
pasado 01 de mayo.

Les recordamos a todo el personal, que en el dia de hoy tendremos un almuerzo, por motivo a
iclad los del

Acuario Nacional que cada dia se esfuerzan por dar lo mejor de si mismo.

Dpto. de Comunicaciones y Relaciones Publicas

BIODIVERSIDAD
Dia
1 do Mayo

Horario

10:00 am

Gougle Meet [t




AP Taosr

EL CANCER DE MAMA

iSamate al rosa y di no al Cancer!

cha 1" Co |’(|

Prevenir.
- Diagnosticar.
- Tratar.

‘
ACUARIO NACIONAL
i i i

19 de Pelulsie

26 de Julio

DiA INTERNACIONAL DE DEFENSA
DEL ECOSISTEMA DE MANGLAR

283 de Julio
DIA MUNDIAL DE LAS
BALLENAS Y DELFINES

Protegen las Costas dé tofmentas tropicales, la erosion y del alto oleaje y los
suelos de la intru 1 salina; aportan nutrientes a otros ecsistemas limftrofes
como son las praderas marinas y los arrecifes de coral, sityen de trampa de
sedimentos ayudando a la consolidacion de Ia playa y de refugio’a la biodiver-

sidad marina y terrestre, actian como filtros biolégicos de contaminantes y
son grandes fijadores de Co2 y productores de Oxigeno.

=
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CONTRA EL 'CAMBIO
q;LIMrA&TICO
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PROTOCOLO DE S T——
BIOSEGURIDAD e
COVID-19

PARA VISITANTES

FELIZ DIiA
DEL PADRE

“No hay tesoro como
un buen padre”

ACUARIO NAGIONAL
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