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Descripción breve 
Establecimiento formal de la Estadística y Balance de Gestión de la (OAI), Garantiza el Acceso Oportuno y 

Transparente a la Información del Acuario Nacional con la descripción de las actividades más relevantes que 

garantizan proveer el bien o servicio ofertado al ciudadano/cliente de forma eficaz y eficiente.  

 

 

 
Santo Domingo Este, República Dominicana 

Enero, 2024 

 



I. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL. 

 

 

 

1.1  Nivel de cumplimiento de Acceso a la Información .  

 

 

Durante el  año 2023 en curso la Oficina de Acceso a la Información 

Pública (OAI) del Acuario Nacional  ha recibido un total  de 45 

solicitudes, En los cuales podemos des tacar que se recibió un total  15  

solicitudes de información a través del Portal  Único de Solicitud de 

Acceso a la Información Pública (SAIP). E n otras (Buzón,  

insti tucional), treintas (30). Todas estas solicitudes fueron atendidas 

dentro del plazo de los 15 días hábiles que establece el artículo 8 de 

la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública, Ley No. 200 -

04 Y El Decreto 130-05 que aprueba su reglamento de aplicación y la 

Resolución No. 002-2021 que crea el  portal  único de Transparencia y 

establece la Política de estandarización.  Ver anexo  

 

1.2  Resultados del sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias  

 

En este año 2023, el  Acuario Nacional ha recibido  un total de treintas  

(30) Quejas, Denuncias, Reclamaciones o sugerencias entre otras.  

Las Cantidades de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias Recibidas, 

durante el  periodo de enero-diciembre 2023, por el  sistema 311, aún 

no se recibido ningún tipo de solicitud en otras (Buzón,  insti tucional), 

treintas (30).  

 

 

 



Medios   Recibidas Resueltas Pendientes % Cumplimiento 

Portal SAIP 15 15 0 100% 

311                 -                    -                    -    0 

Otras/ Buzón 
de sugerencia 

30 30 0 100% 

Total 45 45 0 100% 

 

 

 

 

1.3  Resultados de mediciones del l Portal de Transparencia  

 

La Institución ha cumplido durante este año 2023 con la publicación en 

el portal de Transparencia, de las informaciones requeridas a las 

instituciones públicas, de las cuales, la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG), ha evaluado, hasta el momento, el 

año 2023, obteniendo una calificación promedio de 97.98 puntos en este 

año, correspondiente a una calificación de 96.61 en enero, 94.44 en 

febrero, 97.44 en de marzo, 97.08 en abril, 96.33 en mayo. 97.44 en junio, 

98.9 en julio 99.29 en agosto, en septiembre 99.29, octubre 99.93 en 

noviembre 99.32 y para el mes de diciembre 99.71. 
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En el Balance y Gestión del año 2023, la Oficina de Libre Acceso a la Información Pública del Acuario 

Nacional realizó importantes avances. Se actualizó el Portal de Transparencia y se entregó la 

información solicitada a los ciudadanos en los plazos establecidos por la Ley. 

 

 

  

Josue Reinoso 

Técnico de Acceso a la Información Pública  

Teléfono: 809-766-1709 ext. 237 

Celular: 849-638-7041 

Correo Electrónico: josue.reinoso@acuarionacional.gob.do 

Calificaciones Portal de Transparencia 2023.  

Evaluador: Dirección General de Ética integridad e Gubernamental:  

Mes  Calificación obtenida en la 

evaluación de la DIGEIG 
Enero  96.61 

Febrero   94.44 

Marzo 97.44 

Abril 97.08 

Mayo 96.33 

Junio 97.44 

Julio  98.9 

Agosto 99.29 

Septiembre 99.29 

Octubre 99.93 

Noviembre 99.32 

Diciembre  99.71 

Índice General  97.98 

Resultados de Índice de Transparencia evaluado por la DIGEIG 

durante el año 2023 
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