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Estas preguntas son mediciones que realizamos todos los jueves, viernes y
domingo de cada mes, ya que el Acuario Nacional pertenece al programa de
Carta Compromiso al Ciudadano Il version del Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

Esta informacidn corresponde al trimestre Abril-Junio 2018, con la poblacion
general de personas encuestas arrojando los siguientes resultados:
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éCual (es) motivo(s) lo impulsaron para visitar
el Acuario Nacional?
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Para realizar trabajos de Por curiosidad Por entretenimiento No Contesté
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No Contesto

Mas de 10 minutos

De 5 a 10 minutos

De 3 0 5 minutos

Unos 3 minutos

De inmediato

é¢Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser

atendido (a) ?
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¢ Como califica usted la disposicion del
personal que le atendio?

37.7
36.06 ‘
22. 95
2. 46
0.82 0
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Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente  No Contesté
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¢ Cuadles de los siguientes aspectos cree usted
gue el Acuario Nacional debe mejorar?
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Eficiencia en el
servicio Mejor y mayor Atencid
informacién encion
personalizada

Otros
(Especifique) No Contesto
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¢ Como Califica usted los servicios que ofrece
el Acuario Nacional?
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0
Muy bueno Excelente
No Contesté
¢ En qué condiciones encontrd la planta fisica,
area verde, parque infantil y banos?
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¢En caso de habernos visitado anteriormente,
¢ ha observado mejoras en el servicios?

mSi mNo mNo contestd
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é¢Se Adapta el servicio a sus necesidades como
usuario?

No Contestd -'42

De acuerdo _

7.86

Indiferente -10'45

En Desacuerdo .2'25
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¢ En ocasiones anteriores el servicio ha
solucionado satisfactoriamente sus
demandas?

En desacuerdo Indiferente De acuerdo No Contestd
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¢ CoOmo califica usted la informaciones que se
ofrecen sobre las diferentes exhibiciones del

No Contestd

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Acuario Nacional?

pmp— .78
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— - 27.05

—-—— — 22.33
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No Contestd

MB

GUIA
m 5. Fue dinamico (a) en su recorrido
M 4. Fue cortés y respetuoso (a)
i 3.Contestd adecuadamente las preguntas
B 2. Mantuvo claridad en sus explicaciones

1. Demostré dominio de las informaciones brindadas
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M 1. Satisfizo sus expectativas M 2. El Contenido tenia relacién con la exhibicion mostrada
70 1 64.07
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27.18
30 7 81
20 A
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é¢Quien le oriento a elegir el tema?

50 46.66
45 -
40 -
35 -
30 - 26.66
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15 | 13.33

10 - 6.66 6.66
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1.Universidad 2. Profesor 3. Amigo 4.0tros 5.No Contesté
(especifique)
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Con relacion a la persona que le atendio,
éCual fue el grado de Satisfaccion? (siendo el
no. 5 el de mayor puntuacion )

i 3.Disposicion para responder Inquietudes M 2.Disposicidn para escuchar necesidades

m 1.Cordialidad en el trabajo

N/ Contesté F gg;
dl

s e
F 20
4 1333
> |8
2 8
.667
[
0 10 20 30 40 50 60 70 80
¢ Luego de contactar la institucion, ¢ Cuanto
tiempo debid esperar para recibir respuesta?
60
60 -
50 A
40
40 -
30 A
20 A
10
0 0 0 0
O d S A SR d L
0.inmediato 1.2 Dias 2. 3 Dias 3. 4 Dias 4.1 Semana. 5.No
Contestd
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¢ El Técnico asignado lleno las expectativas?

100 - 93.33
90 -
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0 0 0
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1. Excelente 2. Muy Bueno 3. Bueno 4. Deficiente 5. No Contesto
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60 A

50 A

40 ~
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éLa calidad de la Bibliografia entregada
cumplio con los requerimientos solicitados?

73.33
13.33 13.33
1.5l 2.NO 3. No Contesto




