ESTADISTICA INSTITUCIONAL

El grafico muestra el grado de satisfaccion de los visitantes por los servicios recibidos de

los afios 2013-2014.

wariable 2013 o014
Exnceleante 652 71.5
Muy Bueno 22 28 27 .65
Bueno 15.3 18.4
Deficiente 063 0.5
Malo 2.5 1.3
Mo Contesto 127 x 2
Totol de personas 360 312

8

3

Servicios ofrecidos

Percepcidon del Ciudadano/Cliente sobre los

g

g

&

hud
o

porcentaje de cantidad de encuestado
8

013
bl WD 1A

o | = —_— =
Excelents PAuy Bueno Busna Deficiente Pl b Mo Contesto
Titulo del eje
e
Resultados en relacién con la participacion de los ciudadanos
ACUARIO NACIONAL

Pagina 1




ESTADISTICA INSTITUCIONAL

Sugerencias Recibidas 35
Sugerencias Implementadas 15

Analisis de las Sugerencias
realizadas

WSUGEREMCIAS REALIZADAS m TOTAL DE SUGERENCLAS
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Grafico de Labor Social 2013y 2014

SERWVICIO DE LABOR SOCIAL ESTUDIAMNTIL Y

COMUMNITARIO
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Gréfico de los Servicios Solicitados afios 2014-2015
Y las vias en que se canalizan estas solicitudes

SERVICIOS SOLICITADOS
PERIODO 2014-2015

CORRED }  PRESENCIAL
2014 208 243 |
2015 205 158 46
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NIVEL DE PORCENTAJE, DEL TIEMPO DE ESPERA DE
NUOESTROS CLIENTES PARA RECIBIR UN SERVICIO.

Tiempo del Servicio Porcentaje
De Inmediato 75.78%
Unos 3 Minutos 0.950%;5
De 3 a5 Minutos 3.91%
De 5 a 10 Minutos 1.78%
Mas de 10 Minutos 6. 76%
MNo Contesto 1.78%
TOTAL : 100%40
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Evaluacion realizada sobre la calidad de las informaciones ofrecida a los

visitantes

2013 2014 Variable 2013 2014
15 36 |NoContesto 477 2037
8 10 |Malo 215 4.56
34 27 |Regular 9.6 2284
94 47 |Bueno 26.72 40.77
101 74 |Muy Buena 29.89 46.96
89 118  |Excelente 2859 64.37

Total de personas

encuestadas por afio 351 312

Calidad de las informaciones ofrecidas
m2013 m2014
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Grado de Sastifaccion General Acuario Nacional

M Ciudadanos Sastisfechos

i Ciudadanos no Sastisfechos
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Cantidad y tiempo de procesamiento de las quejas

tiempo  cantidad de

Afio 2014 .
respuestas quejas

I tiempo respuestas

=4=Afio 2014

cantidad de quejas

total 12

10 -
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Cantidad y tiempo de procesamiento de [as quejas

- tiempo  cantidad de
Ao 2015 _ ;
respuestas  quejas : I tiempo

respuestas
1 5 3 =4=Afio 2015
3 1
: cantidad de
| Quejas
total [b 0 I .
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ACUARID MACIOMAL

CONOCIMIENTO DE COMPROMISO ETICO

% WALOR
EMPLEADOS TOTAL DE . ﬂ;:Er:;,'j_H L BE
FIRMANTES EMPLEADOS = -
PARTICIFACION
2012 54 54 100%
2013 a6 54 B4%
2014 52 54 ag%
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ACUARID NACIOMAL
RESPOMSABILIDAD SOCIAL DE LA DRGANIZACION

JORNADAS DE LIMPIEZA DE PLAYA Y COSTAS

CANTIDAD TOTAL DE

PARTICIFAMTES

&7

CANTIDAD DE
EMPLEADDS
FARTICIPANTES

% DE PARTICIPANTES
CON RELACK & LOS
EbAPLEADS
52 2

2014

65

3575
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L.l
Freguntas de perospeidn FOPOD POCO MAXIMO
Las directrices estratégicas (planes) 5 3
definidas en mi organizadidn .
Las oportunidades disponibles en la
organizacidn para ooupar poskiones
de mayor nivel, siempre y ouando 1 17
cumpla con las competencias
requeridas,
20
18
W Las directrices estratégicas
M [planes) definidas en mi
14 organizacidn .
12
10
8
& W Las opertunidades disponibles
A e la organizacidn para acupar
posiciones de mayor nivel,
2 siempre y cuando curmpla con
a T las competencias requeridas.
ALY REGULAR MUCHD KAXINGD
FOFD
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Indice Absentismo Acuario Nacional

-
1=

= Septiembre = Octubre = Noviembre

= Diciembre = Enero = Febrero

|cLasIFICACI&N DE PUNTUACIONES POR RANGO OBTENIDD

EXCELENTE &4 B 252
MUY BUEND B4 14 7.56
BUENO £4 2 108

Resultados de Evaluacion de Desempefio Periodo 2013-

2014
a0 54 54 54
50
&0 g
L
52
0 14
10 1.56
— —
o -
EXCELENTE BALY BLEMNO BUEMD
o Total Empleada 54 54 54
ECantidad Obtenida gL 14 2
WV alor en Porcentaje 20.52 156 108

ETotal Empleado W Cantidad Obtenida W Valor en Porcentaje
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INDICE DE PERSONAL CAPACITADO EN EL ANO 2014 CON RELACION A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
% DE PERSONAL
TOTALEMPLEADOS TOTAL EMPLEADOS
ARO 2014 CURSOS REALIZADOS CAPACITADOS CAPACITADO PARA
EL ARO 2014
65 31 41 26.65

INDICE DE PERSONAL CAPACITADO EN EL ANO 2014 CON
RELACION A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL ACUARIO
NACIONAL

BTOTAL EMFLEADOS
CAPACITADOS

% DE PERSONAL CAPACITADO
PARA EL ANO 2014
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ACUARIO NACIONAL

Departamento de Recursos Humanos
Encuesta de satisfacion 2012.

Variable MUY COPO POCO REGULAR | MUCHO MAXIMO
Nivel de satisfacion con
relacion, Las
responsabilidades
asignadas a mi puesto
de trabajo 1 3 :] 18 B

Nivel de satisfacion con relacién, Las
responsabilidades asignadas a mi puesto
de trabajo

MUY COPD FOCO REGLILAR MUCHD BAAXIMD
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0 1349 13 89 5278 31.94
Conciencia pablica del impacto del funcionamiento de la
organizacidn sobre la calidad de vida de los Ciudadanos/

Clientes
52.7
31.94
u. I
P
Muy bajo Bajo Fromedio Alto Muy Alto
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6.54 : 3194

Reputacion de la organizacion
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Muy bajo Profmedio Alto My Alto
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0 (.00 15.28 £1.39 33.33

Percepcion del enfoque hacia las cuestiones
medioambientales

1528
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0 0 15.28 52.78 31.94

Percepcion del impacto econdmico en la
sociedad en el ambito local, regional,
nacional e internacional.

~ 0 .
i

Miry bajo Pramedio Muy Alto
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0 1.35 16.67 36.11 45.83

Opinidn del pablico en general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacidn y su comportamiento ético

Muy bajo Py Alto
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0 139 16.67 50.00 31.94

Percepcion de |a participacion de la organizacion en la comunidad en la
gue esta instalada, organizando eventos culturales o sociales a traves

del apoyo financiero o de otro tipo

fﬂr.ﬁ-lli

Muy bajo My Alto
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ACUARIO NACIOMAL
VISITACION 2012 A 2015

NUMEROS DE VISITANTES
NMACIONALES EXTRANJEROS
NINOS ADULTOS ADULTOS  NINOS TOTAL

Afo 2012 76,967 103,239 11.680 1,147 193,033
Afo 2013 77,534 101,250 14,447 1.404 194,635
Ano 2014 87,792 111417 14,788 1450 215,448
Ano 2015 60,188 71,037 7369 42 139,437

TOTAL 302 482 386,943 48 285 4,843 742,553

NUMERQOS DE VISITANTES
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ACUARIO NACIONAL
ESTADISTICA DE VISITACION ESTUDLINTES
[MEsES COLEGIOS PRIVADOS ESCUELAS PUBLICAS TOTAL
Nlvel Inic. Bis. Med Prof. Padre Inke Bis Med Prof. Padres Est. Prof. Padres
2012 13,368 | 8476 1,640 3494 | 201 | 4586 | 5841 1,613 1076 | 10 | 35454 4750 3624
1013 B,152 1627 340 3190 2,182 1,485 5,860 3,151 967 ™ 38,376 4,357 149
2014 10,864 10,804 2417 3119 2453 5,301 16,516 7,935 2,897 1,638 53,837 5918 4,089
1015 4350 10,815 2020 2187 2,198 1,589 17,829 449 2530 2.254 41,484 3,788 5,987
ENTRADA DE ESTUDIANTES ANOS
2012 -2015
60,000 | .
50,000 |
40,000 | n2012
30,000 | 12013
20,000 |
10,000 H- 2014
0« n2015
T T R T
FFE ey &dEe ey
2 qv Q¢
MESES COLEGIOS PRIVADOS ESCUELAS PUBLICAS
Nivel ke, JBas. Med [P, Padre ok [Bis Med Pral. [Padres
112 13,368 B.476 1,640 3454 201 4,566 5,841 1,613 1,176 102
M3 8,152 16,27 3401 190 2,182 1,485 5,860 3151 967 il
1014 10,864 10,804 2417 329 2453 530 16,516 7,935 2697 1,636
1015 4350 10,815 2020 2187 2,198 1,589 17,829 4,49 2500 2.254
EMESES Hlvel
WECOLEGIOS PRIVADOS Inlc.
HEOLEGIOS PRIVADOS Bds.
NCOLEGIDS PRIVADOS Mad
WEOLEGIOS PRIVADOS Prof.
COLEGIOS PRIVADOS Padre
ESCUELAS PBLICAS Inic
ESCUELAS PUBLICAS Bds
ESCUELAS PUBLICAS Med
ESCUELAS PUBLICAS Prof,
ESCUELAS PUBLICAS Patres
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